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1. Introdução 
 

A ABC Empreendimentos reconhece a importância da privacidade e se compromete 
com a proteção dos dados pessoais tratados em suas atividades. Esta política foi 
desenvolvida para fornecer informações claras e detalhadas sobre como os dados são 
coletados, armazenados, utilizados, compartilhados e protegidos, em conformidade com 
a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD – Lei nº 13.709/2018). 
 

2. Objetivo 
 

O objetivo desta política é estabelecer os princípios e diretrizes para o tratamento de 
dados pessoais, garantindo a conformidade com a legislação aplicável, o respeito aos 
direitos fundamentais de liberdade, privacidade e proteção de dados pessoais, bem como 
a transparência no relacionamento com clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros. 
 

3. Definições 
 

Para fins desta Política, os termos abaixo terão as seguintes definições: 
 
 Dados Pessoais: Qualquer informação relacionada a pessoa natural identificada 

ou identificável, como nome, CPF, e-mail, endereço, entre outros. 
 
 Dados Sensíveis: Informações que revelem origem racial, convicção religiosa, 

opinião política, saúde, dados biométricos, entre outros, conforme previsto na 
LGPD. 

 
 Tratamento de Dados: Toda operação realizada com dados pessoais, incluindo 

coleta, armazenamento, uso, compartilhamento, eliminação, entre outras. 
 
 Controlador: Pessoa ou empresa responsável pelas decisões sobre o tratamento 

de dados pessoais. 
 
 Operador: Pessoa ou empresa que realiza o tratamento de dados em nome do 

controlador. 
 
 Encarregado (DPO): Pessoa responsável por atuar como canal de comunicação 

entre a ABC Empreendimentos, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados (ANPD). 

 
4. Princípios Básicos 

 
O tratamento de dados realizado pela ABC Empreendimentos segue os princípios 

fundamentais previstos na LGPD: 
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 Finalidade: Os dados são tratados para propósitos legítimos, específicos e 
informados aos titulares. 

 
 Adequação: Compatibilidade entre o tratamento e as finalidades informadas. 

 
 Necessidade: Limitação ao mínimo necessário para alcançar as finalidades. 

 
 Livre Acesso: Garantia de consulta facilitada e gratuita aos dados tratados. 

 
 Qualidade dos Dados: Exatidão, clareza e relevância das informações coletadas. 

 
 Segurança: Adoção de medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados. 

 
 Prevenção: Ações para evitar danos relacionados ao tratamento de dados. 

 
 Não Discriminação: Proibição do uso de dados para fins discriminatórios. 

 
 Responsabilização: Demonstração de conformidade e adoção de medidas 

eficazes para garantir a proteção dos dados. 
 

5. Coleta de Dados Pessoais 
 

A ABC Empreendimentos coleta dados pessoais de diversas formas, incluindo: 
 
 Fornecimento Direto pelo Titular: Informações fornecidas ao preencher 

formulários ou celebrar contratos. 
 Coleta Automática: Dados obtidos por meio de interações no site, como IP, 

cookies e histórico de navegação. 
 
 Fontes Públicas e Terceiros: Informações disponíveis publicamente ou fornecidas 

por parceiros autorizados. 
 
 Tipos de Dados Coletados: 

 
o Dados cadastrais: nome, CPF, RG, endereço, telefone e e-mail. 

 
o Dados financeiros: informações bancárias e histórico de crédito. 

 
o Preferências: preferências de consumo e interesses relacionados a 

produtos e serviços oferecidos. 
 

6.  Tratamento e Finalidades 
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Os dados pessoais são tratados para a formalização e execução de contratos, o 
cumprimento de obrigações legais e regulatórias, a comunicação com clientes, 
fornecedores e parceiros, o desenvolvimento de estudos e melhorias nos serviços 
oferecidos, e a realização de campanhas publicitárias e envio de materiais promocionais, 
mediante consentimento. 
 

7.  Compartilhamento de Dados 
 

Os dados pessoais poderão ser compartilhados com empresas do grupo econômico 
da ABC Empreendimentos, fornecedores e parceiros contratados, limitados às finalidades 
estabelecidas, autoridades governamentais, quando exigido por lei ou decisão judicial. 

 
Sempre que ocorrer o compartilhamento, a ABC Empreendimentos exigirá o 

cumprimento de padrões rigorosos de segurança e confidencialidade. 
 

8.  Direitos dos Titulares 
 

A ABC Empreendimentos assegura aos titulares os seguintes direitos: 
 
 Confirmação e Acesso: Direito de saber se seus dados estão sendo tratados e 

acessá-los. 
 
 Correção: Solicitação de atualização ou correção de dados desatualizados ou 

incorretos. 
 
 Anonimização, Bloqueio ou Eliminação: Quando os dados forem desnecessários 

ou tratados em desconformidade com a LGPD. 
 
 Portabilidade: Transferência dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto. 

 
 Revogação do Consentimento: Possibilidade de retirar o consentimento a 

qualquer momento. 
 

9. Medidas de Segurança 
 

A ABC Empreendimentos adota medidas técnicas e administrativas para proteger os 
dados pessoais, incluindo o controle de acesso restrito a informações, o uso de criptografia 
e sistemas de segurança para armazenar e transmitir dados, o treinamento de 
colaboradores sobre a importância da proteção de dados, o monitoramento contínuo dos 
sistemas e resposta a incidentes. 

 
Em caso de incidentes, os titulares e a ANPD serão informados em até 72 horas, 

conforme exigido pela legislação. 
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10. Retenção e Exclusão de Dados 
 

Os dados pessoais serão armazenados pelo tempo necessário para cumprir 
obrigações legais e garantir a execução de contratos e defesa de direitos. Após o período 
de retenção, os dados serão excluídos ou anonimizados, salvo quando exigido por lei. 
 

11. Uso de Cookies 
 

O site da ABC Empreendimentos utiliza cookies para melhorar a experiência do 
usuário e analisar padrões de uso e personalizar conteúdos. Os usuários podem gerenciar 
as configurações de cookies diretamente no navegador. 
 

12. Alterações na Política 
 
A presente Política pode ser alterada para refletir mudanças legais, regulatórias ou 

operacionais. Alterações relevantes serão comunicadas nos canais oficiais da empresa. 
 

13. Contato 
 

Para questões, dúvidas ou solicitações relacionadas à privacidade e proteção de 
dados, entre em contato com o Encarregado de Dados / DPO: 
 
Nome: Caio Perrone Marques 
E-mail: dpo@abcempreendimentos.com.br 
Telefone: 47 99616.8030 
 
 
Este documento integra o Sistema de Governança, Integridade e Compliance da ABC Empreendimentos, 
devendo ser interpretado em conjunto com o Código de Conduta e Ética, a Política de Governança Corporativa 
e as demais políticas corporativas aplicáveis. Em caso de conflito, prevalecerá a norma de maior hierarquia e 
maior especificidade, qual seja: 1 - Política de Governança Corporativa; 2 - Código de Conduta e Ética e 3 - 
Políticas Temáticas (Anticorrupção, Conflito de Interesses, Privacidade, Sustentabilidade). 

 


